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Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de La Rioja

1. INFORMACION A PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

Les informamos que conforme a nuestro Sistema de Gestién de Calidad, sometemos a
nuestros proveedores y subcontratas a evaluacion y control periédico, conforme a los
siguientes criterios:

- Cumplimiento de las condiciones de entrega establecidas: Plazos, precio, calidad.

- Histérico de buen servicio

- Actualizacion de la documentacion legalmente exigible al proveedor/subcontrata segin
el servicio prestado (documentacion prevencion riesgos laborales, autorizaciones
administrativas pertinentes...)

La disponibilidad por parte del proveedor/ subcontrata de un sistema certificado conforme
a las normas 1SO 9001/14001 sera valorado de forma positiva por parte de nuestra
organizacion.

La evaluacién de proveedores y subcontratas se realiza como minimo de forma anual,
aungue se mantendra un control continuo sobre la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta las posibles incidencias que surjan, su impacto sobre nuestra prestacién del servicio
y la satisfaccion de nuestros usuarios y familiares.

Las no conformidades referentes a compras y subcontratacion de servicios estaran
clasificadas como graves (G) o leves (L).

Las incidenciasgraves y/o reiteradas podran suponer la eliminacion del proveedor de
nuestra base de datos de proveedores y subcontratas aprobados en caso de que el
proveedor no establezca acciones correctivas eficaces.

Desde AFA Rioja, les indicamos que tienen a su disposicion nuestra Politica de gestion de
Calidad, en la Web: www.afarioja.org



http://www.afarioja.org

